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1 OBIJETO

Las presentes Condiciones de Compra regulan la adquisicion de los productos vy
servicios ofertados en el sitio web www.fetenfeten.es , del que es titular SOCIEDAD
ARAGONESA DE ASESORIA TECNICA S.L. (en adelante, denominada FETEN). por
consumidores (en lo sucesivo, el Cliente).

La adquisicién de cualesquiera de los productos y servicios anteriormente referidos
conlleva la aceptacion plena vy sin reservas de todas y cada una de las Condiciones de
Compra que se indican, sin perjuicio de la aceptacién de las Condiciones Particulares
que pudieran ser de aplicacién al adquirir determinados productos y servicios.

Estas Condiciones de Compra podrdn ser modificadas sin notificacién previa, por
tanto, es recomendable leer atentamente su contenido antes de proceder a la
adquisicién de cualquiera de los productos y servicios ofertados.

2 IDENTIFICACION

FETEN, en cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y de Comercio Electrénico, le informa de que:

e Sudenominacién social es: SOCIEDAD ARAGONESA DE ASESORIA TECNICA S.L.
e Sunombre comercial es: FETEN DE LO BUENO LO MEJOR
e SuCIF es: B-50197581.

e Su dorpicilio social estd en: Paseo Gran Via 17, local, C.P. 50.006 ZARAGOZA
(ESPANA).

e Estd inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, al tomo 1201, folio 79, hoja
nimero z-5138, inscripcién 4, con fecha 21 de mayo de 1992.

3 COMUNICACIONES

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposicién diferentes medios de
contacto que detallamos a continuacion:

e Teléfono: 976 258136
e Email: hola@fetenfeten.es

e Direccién postal: Paseo Gran Via 17, local, C.P. 50.006 ZARAGOZA (ESPANA).

Todas las notificaciones y comunicaciones entre los usuarios de la web y FETEN se
consideraran eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen a través de cualquier
medio de los detallados anteriormente.

4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

FETEN es un servicio online de venta y distribucién de platos preparados de alta
calidad y entregados a sus clientes a domicilio, listos para su consumo.
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Los platos no son fijos y pueden cambiar cada cierto tiempo, segln se desarrollen
nuevas recetas. Dichos platos, su correspondiente ficha descriptiva con detalles sobre
su preparacion, sus ingredientes y su precio aparecen actualizados en el sitio web
www.fetenfeten.es.

FETEN se reserva el derecho de decidir, en cada momento, los productos y servicios
que ofrece a sus clientes, pudiendo en consecuencia afiadir nuevos productos vy
servicios a los ofertados actualmente o retirar o dejar de ofrecer, en cualquier
momento, y sin previo aviso, cualesquiera de los productos y servicios ofrecidos.

El pedido minimo para tramitar un envio seréd de diez (10) platos.

Una vez dentro del sitio web, y para acceder a la contratacién de los distintos los
productos y servicios, el usuario debera seguir todas las instrucciones indicadas en el
proceso de compra descrito en la cldusula sexta (6) de las presentes Condiciones de
Compra, lo cual supondra la lectura y aceptacion de todas las condiciones generales y
particulares fijadas en www.fetenfeten.es .

5 DISPONIBILIDAD

FETEN garantiza la disponibilidad de todos los platos que cada semana estén
publicitados en su sitio web.

No obstante lo anterior, FETEN no se responsabiliza de los dafios o perjuicios que
puedan producirse al usuario como consecuencia de fallos o desconexiones en las
redes de telecomunicaciones y que ocasionen suspensién, cancelacién o interrupcién
del servicio de www.fetenfeten.es durante la prestacién del mismo.

6 PROCESO DE COMPRA Y/0 CONTRATACION

Para realizar cualquier compra en www.fetenfeten.es , es necesario que el Cliente sea
mayor de 16 afios de acuerdo con lo previsto en el articulo 1.263.1° del Real Decreto de
24 de julio de 1889 por el que se publica el Cadigo Civil seglin el cudl “1.° Los menores
no emancipados, salvo en aquellos contratos que las leyes les permitan realizar por si
mismos o con asistencia de sus representantes, y los relativos a bienes y servicios de
la vida corriente propios de su edad de conformidad con los usos sociales”.

El registro del Cliente en el sitio web www.fetenfeten.es no es obligatorio para
efectuar la compra, si bien si sera preciso que éste proporcione a FETEN la informacién
necesaria para la contratacién; datos que en cualquier caso serdn veraces, exactos y
completos sobre su identidad y que el Cliente deberd consentir expresamente
mediante la aceptacion de la politica de privacidad de FETEN.

En el supuesto en que el Cliente facilite cualquier dato falso, inexacto o incompleto o
si FETEN considera que existen motivos fundados para dudar sobre la veracidad,
exactitud e integridad de los mismos, FETEN podra denegarle el acceso y uso presente
o futuro de cualquiera de sus contenidos y/o servicios.

Los pasos a seguir para realizar la compra son:

1. Los articulos que se deseen adquirir deberdn ser seleccionados y afiadidos a la
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cesta de la compra haciendo clic sobre el botén “Afadir” correspondiente.

2. Lacesta de la compra contendra los productos seleccionados, las unidades de
cada uno junto con su precio individual y el precio total con el desglose del
precio base e impuestos. El precio expresado no incluye el transporte, cuyas
tarifas variaran en funcién del método de envio seleccionado.

3. Para iniciar el proceso de compra, se debera hacer clic en el botén “Tramitar
Compra". Llegados a este punto, el usuario debera acceder a su cuenta, si
previamente no lo ha hecho, crear una cuenta nueva, si todavia no tiene cuenta,
o bien tramitar el pedido sin registro. Seguidamente debera rellenar, o
confirmar si estuviera previamente registrado, los datos de su direccién de
entrega y/o facturacion.

4. Tras la confirmacién de la direccién de entrega y/o facturacién, el usuario
deberd seleccionar la opcién de envio que desea, de la cual dependeran los
gastos de envio.

5. A continuacién, el usuario debera seleccionar la modalidad de pago que desee.

6. Antes de realizar el pedido se presentard al usuario un resumen del mismo
identificando los productos afiadidos en la cesta de la compra, su precio total
(transporte e impuestos incluidos) con cada uno de los conceptos desglosados
y los datos de envio del pedido, para que el cliente confirme el mismo haciendo
clic en el botén denominado “Confirmar pago”.

Si antes de confirmar el pago el Cliente detectase un error en su pedido, podra
modificar cualquier detalle del mismo volviendo a la pantalla anterior y
editando lo necesario. En caso de detectar un error en su pedido una vez
finalizado el proceso de pago, el Cliente deberd ponerse en contacto con
Atencidn al cliente a través de teléfono 976 25 81 36 o mediante e-mail a la
direccién de correo electrénico hola@fetenfeten.es

7. En un plazo maximo de 24 horas desde la realizacién del pago, el Cliente
recibird un correo electrénico confirmando el pedido efectuado a la direccién
indicada asi como el desglose del mismo. FETEN recomienda al Cliente que
imprima y/o guarde una copia en soporte duradero de las Condiciones de
Compra aceptadas al realizar su pedido, asi como también del comprobante de
recepcién enviado por FETEN por correo electrénico.

La no recepcion de este mensaje puede deberse a algun problema transitorio
de comunicaciones en la red o a alguln error de escritura en la direccién de
correo electrénico facilitada. En ambos casos, FETEN recomienda al Cliente
contactar con Atencién al Cliente a través de teléfono 976 25 81 36 o mediante
e-mail a la direccién de correo electrénico hola@fetenfeten.es

7 DURACION, RENOVACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO

La duracién de la contratacién de los productos o servicios finaliza con la entrega del
pedido.
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8 ENTREGA

El riesgo de los productos contratados sera a cargo del Cliente a partir del momento
de su entrega. El envio de los productos comprados a través del sitio web se realizara
a través de una empresa de mensajeria y sera entregado en el plazo sefialado en el
sitio web seguln el método de envio seleccionado y el destino del envio, en todo caso,
en un plazo de ocho (8) a catorce (14) dias naturales desde la fecha de recepcién de la
confirmacién en funcién del destino.

El pedido sera entregado en el domicilio designado por el Cliente en el momento de la
contratacion seglin la modalidad escogida. El ambito de entrega recoge linicamente la
peninsula de Espafia. Quedan por tanto excluidas las Islas Baleares, las Islas Canarias,
Ceuta y Melilla.

Los gastos de envio se calculan en funcién del método de envio elegido y del destino
del envio. El precio figurara desglosado en la pagina que resume la compra antes de la
confirmacién del pedido por el cliente mediante clic en el botén ‘Confirmar pago' y
antes de la introduccién de los datos de pago.

No sera posible el envio de pedidos a bases militares o apartados de correos. Los
costes de envio pueden ser modificados en cualquier momento sin previo aviso. En
todo caso, seran validos aquellos costes de envio que aparezcan en el momento de
realizar el pedido.

Para evitar incidencias en la entrega (direcciones erréneas, imposibilidad de encontrar
a alguien en el domicilio, etc.), es indispensable cumplimentar correctamente el
correspondiente formulario de recogida de datos. En esta linea, el Cliente es el Gnico
responsable en la correcta determinacion de la direccién de entrega, por lo que exime
a FETEN de cualquier negligencia o error en entrega del pedido derivada de la
consignacion errénea la misma. Como consecuencia de ello, serd el Cliente quien deba
asumir el coste derivado de la incorrecta consignacién de la direccién de entrega.

No obstante lo anterior, en caso de que el primer intento de entrega del pedido no sea
posible por no encontrarse el Cliente en su domicilio en ese justo momento, FETEN
realizard un intento adicional a la misma direccién sin coste adicional para el Cliente.
De no ser este nuevamente posible, el Cliente deberd ponerse en contacto con
Atencidn al Cliente a través de teléfono 976 25 81 36 o mediante e-mail a la direccién
de correo electrénico hola@fetenfeten.es .

9 PRECIOS, GASTOS E IMPUESTOS

Los precios de los productos y servicios que se recogen en www.fetenfeten.es
vendrédn expresados en Euros e incluirdn el IVA correspondiente (10% en la
actualidad).

Dichos precios pueden variar en cualquier momento. En este caso, el precio a aplicar
sera el vigente en la fecha de realizacién del pedido. De cualquier modo, el coste final
sera comunicado al Cliente en el proceso de compra electrénica antes de que éste
formalice su aceptacién, concretamente en la pantalla de resumen de pedido.

Los gastos de envio se calculan en funcién del método de envio elegido y del destino
del envio. El precio figurara desglosado en la pagina que resume la compra antes de la
confirmacién del pedido por el cliente mediante clic en el botén ‘Confirmar pago'y
antes de la introduccién de los datos de pago.
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No hay otros gastos adicionales.

EL Cliente autoriza expresamente a FETEN para que le remita por medios telematicos,
a la direccién de correo electrénico facilitada por el mismo durante el proceso de
registro, el recibo de los servicios contratados.

En caso de requerir una factura, el Cliente debera enviar un correo electrénico a la
direccién: hola@fetenfeten.es especificando sus datos fiscales asi como el nimero del
pedido del que desee la factura.

10 POLITICA DE MODIFICACIONES Y CANCELACIONES

Después de realizar un pedido, el Cliente puede modificarlo o cancelarlo en cualquier
momento antes haber recibido la confirmacién del pedido por parte de FETEN, para lo
gue debera ponerse en contacto con Atencién al Cliente con el fin de comunicarles los
cambios pretendidos a través de teléfono 976 25 8136 o mediante e-mail a la direccién
de correo electrénico hola@fetenfeten.es .

Si el Cliente desea madificar su pedido tras haber recibido la confirmacion del pedido
por parte de FETEN, debera ponerse en contacto con Atencién al Cliente con el fin de
comunicarles los cambios pretendidos. A este respecto, FETEN no puede garantizar
que estos vayan a poder producirse con éxito, ya que puede haberse iniciado la
preparacién de su pedido.

La cancelacién del servicio por el Cliente con posterioridad a la confirmacién del
pedido por parte de FETEN, facultara a FETEN a cargar al Cliente la tarifa que, en su
caso, corresponda.

Ademas, FETEN tendré derecho a cancelar cualquier pedido o no aceptar un pedido
confirmado por los siguientes motivos:

- Cuando los sistemas de seguridad indican que el pedido puede ser
fraudulento.

- Cuando existiere un ataque informatico, virus o cualquier acontecimiento que
estd fuera de control razonable (fuerza mayor) de FETEN.

En dichos supuestos, FETEN reembolsara integramente las cantidades que hubiesen
sido abonadas conforme a lo previsto en la clausula 14.

11 FORMAS DE PAGO

Las posibles formas de pago para realizar la compra en www.fetenfeten.es son:

10.1. POR TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Puede realizar el pago de manera inmediata a través de la pasarela de pago seguro
REDSYS de nuestro Banco. En estos casos, el cargo se realizara online, es decir, en
tiempo real, a través de la pasarela de pago seguro REDSYS, una vez se haya
comprobado que los datos comunicados son correctos.

Si fuera necesario realizar cualquier devolucién o cancelacién del pedido, el importe
se reembolsard a través de la entidad bancaria correspondiente.
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12 POLITICA DE PROMOCIONES Y DESCUENTOS

El Cliente tiene la, posibilidad de obtener descuentos y promociones en la realizacién
de pedidos a FETEN.

Las condiciones de uso de cupones descuento y promociones son las siguientes:

e Sélo se aplicara un cupdén descuento o cédigo por pedido y podra utilizarse
solamente una vez por persona, a menos que se estipule lo contrario. Los
descuentos o cddigos no pueden utilizarse conjuntamente con ninguna otra
oferta de FETEN.

e Los descuentos o cédigos no tienen valor monetario, no pueden canjearse por
dinero en efectivo ni por ninguna otra opcién.

e Los pedidos cancelados invalidaran la utilizacién de ese cédigo en una cuenta.
Si se trata de un descuento o cédigo de nuevo cliente, no podran utilizarse en
dicha cuenta otro descuento o cédigo de nuevo cliente.

e En el caso de que FETEN detecte algtin intento de manipular el sistema o
suplantar identidades de usuarios para llevar a cabo una utilizacién
fraudulenta de descuentos o cédigos, invalidara de inmediato el pedido, la
utilizacién de ese descuento o cédigo y podra cancelar la cuenta del usuario.
FETEN se reserva el derecho a llevar a cabo cualquier actuacién necesaria, en
la medida de lo posible, para protegerse contra los canjes fraudulentos o
incorrectos. Asimismo, si se diera el caso, FETEN podra solicitar del Cliente la
devolucién del importe promocional indebidamente obtenido.

13 GARANTIA DE LOS PRODUCTOS

El envasado se realiza en una atmésfera controlada para garantizar la conservacién
6ptima de los platos. Ademas, los platos cocinados se conservan refrigerados durante
todo el proceso de transporte y entrega. La fecha de caducidad se indica en el envase.

Una vez entregados los platos, el Cliente debera seguir las instrucciones de
conservacion descritas en tanto en la pagina web como en la etiqueta correspondiente
para mantener el producto en buen estado, asi como las instrucciones de preparacién
para conseguir un resultado éptimo de cada men.

FETEN no se responsabiliza del estado del plato una vez entregado al Cliente, cuando
éste no haya seguido las recomendaciones de conservacién y preparaciéon del
producto en refrigeracién indicadas por FETEN tanto en su sitio web como en la
correspondiente etiqueta.

14 POLITICA DE DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO

Seglin establece la normativa aplicable, se informa al consumidor y usuario de la
existencia del derecho a desistir de un contrato durante un periodo maximo de catorce
(14) dias naturales desde la recepcidn del producto sin necesidad de indicar el motivo
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y sin incurrir en ningln coste, salvo los previstos en el art. 107.2 y 108 del RD 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto referido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

No obstante, enrelacién a los productos comercializados en www.fetenfeten.es a este
derecho de desistimiento le serd de aplicacion la excepcidn establecida en el articulo
103, apartado d) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, en virtud del cudl el derecho de desistimiento
no sera aplicable a los contratos que se refieran a “EL suministro de bienes que puedan
deteriorarse o caducar con rapidez”.

Los productos que se entregan son alimentos cocinados y tienen fecha de caducidad
por lo que queda exceptuado del derecho de desistimiento respecto de los mismos. Es
decir, el usuario queda informado de la existencia de este derecho pero a su vez, con
la realizacién de la contrataciéon del servicio acepta y consiente en que una vez
recibidos los platos no podra ejercer el derecho de desistimiento, lo que implica que
no podrd devolverlos.

15 RESPONSABILIDAD Y EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD

El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacién del producto, a su sustitucién, a
la rebaja del precio o a la resolucién del contrato, segln lo establecido en el articulo
118 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

Asi, si el producto no fuera conforme con el contrato, el consumidor podra optar entre
la reparacién o la sustitucién del producto, salvo que una de estas dos opciones
resulte objetivamente imposible o desproporcionada. Ambas opciones seran gratuitas
para el consumidor y deberdn llevarse a cabo en un plazo de tiempo razonable en
funcién de la naturaleza de los productos y la finalidad a la que estuvieran destinadas.

Si concluida la reparacion o la sustitucién y entregado el producto, éste sigue siendo
no conforme al contrato, el consumidor podrda elegir entre la rebaja del precio o la
resolucion del contrato de conformidad con el articulo 121 del texto Llegal
anteriormente referido.

No obstante lo anterior, se realizan ciertas observaciones concretas a este respecto:

« Si la disconformidad con lo contratado es por causas imputables a FETEN,
como la rotura del envase durante el transporte, extravio o sustraccion de
alguno de los platos durante el transporte o fallo de conservacién de un plato,
el consumidor debera contactar con el servicio de Atencién al Cliente en las 24
horas siguientes a la recepcién del pedido, enviando un correo electrénico a la
direccién hola@fetenfeten.es y aportando el formulario de reclamaciones
expuesto en la cldusula dieciocho (18) debidamente cumplimentado, asi como
fotos del plato en mal estado o cuyo envase esté roto o defectuoso que
muestren con claridad el motivo de la incidencia.

FETEN respondera a su consulta a la mayor brevedad posible con el objetivo de
gestionar y solucionar la incidencia notificada, dando la posibilidad al
consumidor de optar entre la reparacién si fuera posible, la sustitucién, la
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rebaja del precio o la resolucién del contrato. En este ultimo caso, FETEN
devolvera al consumidor el importe del pedido y se entregara al cliente un
Cupdn Descuento para el siguiente pedido.

e FETEN no se responsabiliza del estado del plato una vez entregado al Cliente,
cuando éste no haya seguido las recomendaciones de conservacién del
producto en refrigeracién indicadas por FETEN tanto en su sitio web como en
la correspondiente etiqueta.

16 ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES

Para interponer cualquier queja o reclamacién ante FETEN el cliente debera dirigirse
al Departamento de Atencidn al Cliente bien en el nimero de teléfono 976 25 81 36, o
bien a través de la direccién de correo electrénico hola@fetenfeten.es .

Para tramitar las reclamaciones relacionadas con las incidencias indicadas en las
clausulas trece (13) y catorce (14), pedimos al cliente que tome fotos del plato en mal
estado o cuyo envase esté roto o defectuoso y la remita al Departamento de Atencién
al Cliente junto con la reclamacién por escrito.

Segln la Resolucién de litigios en linea en materia de consumo de la UE y conforme al
articulo 14.1 del REGLAMENTO (UE) No 524/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL
CONSEJO de 21 de mayo de 2013 sobre resolucidn de litigios en linea en materia de
consumo vy por el que se modifica el Reglamento (CE) no 2006/2004 y la Directiva
2009/22/CE, leinformamos que la Comisién Europea facilita a todos los consumidores
una plataforma de resolucién de litigios en linea que se encuentra disponible en el
siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17 LEGISLACION APLICABLE

Las condiciones presentes se regiran por la legislacién espariola vigente. En caso de
tener que recurrir a los Tribunales para dirimir cualquier controversia entre las partes,
seran de aplicacién los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor.

La lengua utilizada serd el castellano.

18 FORMULARIO DE RECLAMACIONES

DATOS DEL RECLAMANTE
Nombre y Apellidos: DNI / Pasaporte:
Domicilio:
Localidad: CP:
Provincia:
Pais:
Teléfonos: Fijo: ................. Movil..............
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Correo electrénico:

DATOS DEL RECLAMADO

Razén Social: SOCIEDAD ARAGONESA DE ASESORIA TECNICA S.L.

CIF/NIF: B-50197581.

Nombre comercial: FETEN DE LO BUENO LO MEJOR

Domicilio: Paseo Gran Via 17, local.

Localidad: ZARAGOZA (ESPANA). CP: 50.006
Provincia: ZARAGOZA

Teléfonos: Fijo: 976 25 8136

Correo electrénico: hola@fetenfeten.es

PEDIDO

Numero de pedido:

Fecha de pedido: Recepcién del pedido:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE MOTIVA LA RECLAMACION:

SOLUCION ESPERADA:

DOCUMENTACION / PRUEBAS QUE APORTA

SOLICITA: Se tenga por presentado este escrito y se proceda a su tramitaciéon administrativa
conforme al procedimiento que en su caso corresponda.

EN.oovovvvveeveeyy @eveevennnen., deesn, des,

Firmado:
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